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UvoD

Vnutorny systém zabezpecovania kvality vzdeldvania na Fakulte humanitnych vied Zilinskej
univerzity v Ziline vychadza z dlhodobého zémeru FHV UNIZA a UNIZA, politiky kvality a cielov
kvality FHV UNIZA a UNIZA.

Na ciele kvality sU naviazané ukazovatele hodnotenia kvality, ktoré su pravidelne sledované a
posudzované na urovni FHV UNIZA a UNIZA, aby sa ulahcil proces zlepSovania kvality.

U¢elom pravidelného poddvania sprav za FHV UNIZA je sustredit informécie o preverovani
a preukazovani funkénosti VSK FHV UNIZA a trvalého zlepSovania kvality vzdelavania. Sprava sa
predklada kazdorocéne v aprili daného roku a pozostdva z troch zédkladnych casti:

- vyhodnotenie plnenia ukazovatelov kvality naviazanych na ciele kvality v sledovanom obdobi
a urcenie cielovych hodnot ukazovatelov kvality na nasledujiuce obdobie;

- informovanie o vysledkoch samohodnotenia za sledované obdobie;

- informovanie o dosiahnutych vysledkoch v kvalite vzdeldvania v sledovanom obdobi, o
vzniknutych problémoch v oblasti kvality a ich rieSeni, a taktieZ identifikacia dobrej praxe v
oblasti kvality vzdeldvania na univerzitnej sucasti v sledovanom obdobi.

Ku kazdému zakladnému ukazovatelu hodnotenia kvality vzdeldavania je na fakulte spracovany struény
komentar, pri ktorom:

- v pripade, Ze doslo k zlepseniu hodnoty ukazovatela, sa uvadza, na zdklade akych opatreni,
aktivit a postupov k zlepseniu doslo (pre ostatné fakulty sa uvedenad cesta k zlepseniu méze
stat vhodnym prikladom);

- v pripade, Ze doslo k zhorseniu hodnoty ukazovatela, sa uvadza, aké opatrenia ide FHV prijat
s cielom zlepSenia hodnoty ukazovatela v nasledujucom obdobi;

- vpripade, Ze sa dospelo pri naplfiani predmetného ukazovatela k zavainym zisteniam
a odporucaniam na jeho Upravu, preformulovanie, spésob zistovania a podobne, sa tieto
skutoCnosti uvedu (systém zabezpecCovania kvality vzdeldvania sa bude neustéle
prehodnocovat a zefektivriovat).



Zakladné ukazovatele hodnotenia kvality vzdeldavania na Fakulte humanitnych vied
(Jednotlivé ukazovatele boli vyhodnocované podla metodiky, ktora je v zavere spravy)

Vychodiskova Dosiahnuta Ocakavana
Nazov ukazovatela hodnota hodnota hodnota Rozdiel
naviazaného na ciele kvality vzdelavania ukazovatela ukazovatela ukazovatela
2019 2020 2021
Nérast o 2,7
U1l | Koeficient nezamestnanosti absolventov 3,6 % 6,3 % 3,5% percentudlneho
bodu

Komentar k ukazovatelu U1: Udaj je prevzaty z dostupnych materialov Ministerstva $kolstva s ndzvom , Rozpis dotécif zo $tatneho rozpoctu verejnym

vysokym $kolam na rok 2021 -navrh“ a bol zistovany za vsetky fakulty UNIZA. Na zaklade dostupnych Gdajov evidujeme medziro¢ny narast koeficientu
nezamestnanosti absolventov. Zvysenie hodnoty ukazovatela pripisujeme prebiehajlucej koronakrize suvisiacej s preventivnymi opatreniami zamedzujicimi
Sireniu virusu SARS-CoV-2 vplyvom ktorych sa vyrazne komplikuju moznosti ziskania zamestnania pre absolventov.

Prijaté opatrenia :

snaha neustéle rozsirovat mozZnosti odbornej praxe pre konciace ro¢niky o dalSie pracoviska (napr. CelKT UNIZA, prax dalsich v pamatovych
institdciach). Aktualne viak moznosti vyrazne limituji obmedzenia suvisiace s koronakrizou. Prax studentov ucitelskych SP na cvi¢nych $koldch bola
zabezpecena diStancnou, online formou pod odbornym dohladom skisenych pedagdgov.

Vytvorili sme adekvéatne podmienky pre odbornu prax $tudentov konéiacich ro¢nikov SP MKD a to takymto spdsobom: prax mohli vykonat na zaklade
podpisanych memorand s partnerskymi paméatovymi institdciami, v statnych/sikromnych spolo¢nostiach podla vlastného vyberu alebo na
pracoviskach Skoly. Viaceri Studenti odbornu prax absolvovali formou tzv. homeoffice, pokial im to zamestnavatel umoznil — disponujeme
potvrdeniami o praxi spolu s podrobnejsim opisom vykondvanych ¢innosti-vzhfadom na pandemicku situaciu a opatrenia s nou spojené.

Externi $tudenti magisterského SP MKD absolvovali prax vypracovanim podrobného materidlu o vyuZivani/nevyuzivani vedomosti a zruénosti
ziskanych studiom na nasej katedre v ich profesionalnom Zivote spolu s ndvrhom na skvalitnenie vzdeldavania pre potreby praxe. Uvedené materidly su
archivované.

Denni $tudenti v SP socialna pedagogika realizovali prax v instituciach, s ktorymi ma KPS podpisané memorandé (Centrum pedagogicko-
psychologického poradenstva a prevencie Zilina, Centrum véasnej intervencie Zilina a Centrum zdravého vyvinu Zilina). Externi $tudenti daného SP
mohli tiez oslovit tieto organizacie, alebo si hladali prax v stéinnosti s garantkou Studijného programu).

Okrem primarneho ukazovatela U1 sa na FHV sleduju i Statistiky poskytnuté UPSVaR (viac v sekcii vlastnych ukazovatelov kvality na FHV). Absolventom z roku
2020 sme zaslali dotaznik, ktorého ciefom bolo doplnit kontext ich zamestnanosti a pdsobnosti v rozli¢nych poziciach na trhu prace.




Nazov ukazovatela
naviazaného na ciele kvality vzdelavania

Vychodiskova
hodnota
ukazovatela
2019

Dosiahnutd
hodnota
ukazovatela
2020

Ocakavana
hodnota
ukazovatela
2021

Rozdiel

Komentar k vlastnému dopliujucemu ukazovatelu : Je pozitivne, Ze aj medzi absolventmi, ktori boli registrovani na UPSVaR ako nezamestnani, si vacsina (viac

ako 71%) dokazala do konca kalendarneho roka najst uplatnenie v praxi.

Navratnost nasho interného dotaznika smerovaného k absolventom bola na trovni 43%. Z vysledkov vieme, Ze na trvaly pracovny pomer pracovalo v ¢ase
realizovania prieskumu 65,5% absolventov, na dohodu alebo skrateny uvazok pracovalo 13,8%, aktivne podnikalo taktiez 13,8% absolventov. 52% absolventov
si mysli, Ze pracuje v odbore, ktory vystudovali. 2 absolventi v ¢ase odpovede na dotaznik nepracovali, no aktivne si pracu hladali. 1 absolvent vykonaval

absolventsku prax.

Najéastejsie ndzvy pracovnych pozicii absolventov: Za MKD: marketingovy Specialista/online marketér, administrator webu/SEO $pecialista, Specialista
technickej podpory, datovy Specialista/IT konzultant, produkt dizajnér. Jednotlivo uz len: kurator, knihovnik, referent v kniznici, dispecer automobilovej
prepravy, asistent starostlivosti pre zdkaznikov, advokatsky koncipient . Za socidlnu pedagogiku —len 1 absolvent: inStruktor sociadlnej rehabilitacie; Za
ucitelstvo AJ-VKkO: jednotlivo: pedagogicky asistent, projektovy koordindtor, manazér; Za ucitelstvo VkO: pedagogicky asistent, ucitelka pre nizSie stredné

vzdelavanie

Spokojnost zamestnavatelov s pripravou absolventov na vykon
povolania

Cvi¢né Skoly
(ucitel'ské st.
programy):
67,66%

Mediamatika
a kultdrne
dedicstvo :

64,16%

Celkovo v
priemere: 65,91%

Cvicné skoly
(ucitel'ské st.
programy): 70%
Mediamatika

a kultdrne
dedicéstvo : 100%

Celkovo v
priemere: 90%

Cvicné skoly
(ucitel'ské st.
programy): 71%

Mediamatika
a kultdrne
dediéstvo : 100%

Celkovo: 91%

Narast
v priemere
o priblizne 24
percentualnych
bodov




Nazov ukazovatela
naviazaného na ciele kvality vzdelavania

Vychodiskova
hodnota
ukazovatela
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hodnota
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Rozdiel

Komentdr k ukazovatelu U2: V priebehu januara 2021 bol realizovany dotaznikovy prieskum medzi zamestndvatelmi nasich absolventov, resp. praxujucich
Studentov konciaceho roc¢nika za icelom zlepsSenia ich pripravenosti do praxe. Prieskum cielil na vSetky tzv. cvi¢né skoly, kde nasi Studenti ucitel'skych
Studijnych programov pésobia uz pocas Studia. V rdmci programu mediamatika a kultirne dedicstvo boli osloveni vSetci zamestndavatelia (Slo predovsetkym
o regionalne reklamné agentury, kniZnice, r6zne softvérové a marketingové spolocnosti), ktoré uviedli absolventi v dotaznikoch absolventa (vid dopl.
ukazovatel k U1). Do prieskumu sme pozvali zastupcov 19 cviénych $kol za ucitelské SP a 13 zamestnavatelov za absolventov SP mediamatika a kultirne
dedicstvo. Navratnost dotaznika vsak bola napriek vSetkému Usiliu velmi nizka (oproti minulému roku), takZe ziskané vysledky nemusia byt Gplne objektivne.
Neochotu zamestnavatelov zapojit sa do prieskumu pripisujeme ¢iastocne i aktualnym dopadom, resp. opatreniam suvisiacim s prebiehajlicou koronakrizou.

Prijaté opatrenia:

e Zvysenie a zefektivnenie komunikacie so zamestnavatelmi nasich absolventov (zdkladné a stredné Skoly, AZET, s.r.o, Lionbridge, s.r.o, UKZU UNIZA,

Hyperia s.r.o, RTVS, Mestské divadlo Zilina, viaceré DSS,...).

e Pravidelny zber a vyhodnocovanie poZiadaviek zo strany zamestnavatelov, ich désledné zapracovanie.
e Snaha v ¢o najvy$sej moznej miere zapojit zamestnavatelov do procesu hodnotenia SP a ich kreovania v budtcnosti.
e Nastavenie procesov vzdeldvania na FHV tak, aby odrdzali aktudlne potreby a poZiadavky zamestnavatelov.

U3 | Miera zaujmu zo strany Studentov o Studijny program

6,73% (Bc.)
7,79% (Mgr.)
5,41% (PhD.)

7,53% (Bc.)
5,64%(Mgr.)
4,22% (PhD.)

7,6% (Bc.)
6% (Mgr.)
4,5% (PhD.)

+0,8 (Bc.)
-2,15(Mgr.)
-1,19(PhD.)
percentudlnych
bodov

Komentdr k ukazovatelu U3: Celkovo pocet Studentov FHV tvori 6,95 % vo i celej univerzite. Oproti roku 2019 evidujeme v roku 2020 celkovy narast poctu
podanych prihlasok na bakalarsky stupen studia o 73 (333-260) prihlasok, ¢co hodnotime ako vysoko pozitivny trend. Pri magisterskom stupni evidujeme
medziro¢ny pokles o 30 prihlasok (102-72). Ustaleny zaujem uchadzacov je o doktorandsky Studijny program mediamatika a kultirne dedicstvo (8 prihlasok

podanych v 2019, 7 prihldasok podanych v roku 2020). Viac informacii sa nachadza v tabulke niZsie.




Vychodiskova Dosiahnuta Ocakavana
Nazov ukazovatela hodnota hodnota hodnota Rozdiel
naviazaného na ciele kvality vzdelavania ukazovatela ukazovatela ukazovatela
2019 2020 2021
Doplnujuci ukazovatel
Studijny program - Bc. Pp Pv =333 %Podiel Pocet zapisanych (Pz) Podiel (Pp/Pz)
uéitelstvo VkO 20 6,01% 12 1,66
ucitelstvo ANJ-VkO 93 27,93% 58 1,60
mediamatika a kultdrne 81
dedicstvo 109 32,73% 1,35
Socialna pedagogika 111 33,33% 72 1,54
Studijny program - Mgr. Pp Pv=72 %Podiel Pocet zapisanych Podiel (Pp/Pz)
ucitelstvo VkO 14 19,44% 10 1,4
ucitelstvo ANJ-VkO 12 16,67% 11 1,09
socidlna pedagogika 7 9,72% 3 2,33
mediamatika a kult. dedic. 39 54,17% 29 1,34
Studijny program - PhD. Pp Pv=7 % podiel Podiel Pp/Pz
mediamatika a kult.dedic. 7 100 2 3,5

Z hladiska zaujmu zo strany Studentov o Studijné programy konstatujeme dlhodobo najvacsi zaujem uchadzacov o studijné programy: mediamatika a kultdrne
dedicéstvo a ucitelstvo anglického jazyka v kombinacii s ucitelstvom vychovy k obcianstvu. Vyrazny narast zaujmu uchadzacov o Studium sme zaregistrovali
v uplynulom roku o studijny program socialna pedagogika. Naopak plosne evidujeme zniZenie zaujmu o magisterské studium. Je v zaujme fakulty zvySovat pocty
uchadzacov o $tudium vo vietkych ponukanych SP a stuprioch.

Prijaté opatrenia:

e zintenzivnenie propagacie vietkych SP v obdobi podavania prihlasok : navysenie finanénych prostriedkov alokovanych na inzerciu v printovych, ako aj
v elektronickych médiach,

e zintenzivnenie propagacie magisterskych SP,

e priprava a realizicia online DoD a pridruzenych aktivit (vzhladom na nemoznost konat tradicné DoD vplyvom prebiehajlcej koronakrizy)




Vychodiskova Dosiahnuta Ocakavana
Nazov ukazovatela hodnota hodnota hodnota Rozdiel
naviazaného na ciele kvality vzdelavania ukazovatela ukazovatela ukazovatela
2019 2020 2021
e zintenzivnenie platenej cielenej reklamnej kampane na socidlnej sieti Facebook,
e udrziavanie a aktivity v profile KMKD na socidlnej sieti Instagram,
e podpora aktivit ostatnych katedier na socialnych sietach (Facebook stranka Katedry pedagogickych studii a ostatnych katedier),
e doplnenie prekladov webovych stranok do cudzich jazykov,
e podpora ¢innosti marketingového timu FHV a timu ,,Postujeme” vytvoreného na KMKD.
Vyznamny
U4 | Zapojenie tvorivych zamestnancov do dalSieho vzdelavania 12,3h 1,75h 10h medziroény
pokles

Komentar k ukazovatelu U4:
k 31.12. 2020 evidujeme na FHV 33 tvorivych zamestnancov po prepocitani. Hodnota ukazovatela bola zistena na zdklade odovzdanych podkladov o ¢innosti

tvorivych zamestnancov z personélneho referatu/dekanatu FHV (Ing. Tvrda).

Spdsob vypoétu: PHvz = PHvzo / PPrvz

PHmz=58h/33=1,7575h

Tvorivi zamestnanci sa zUcastnili pocas roka 2020 réznych certifikovanych kurzov v sihrnnom rozsahu 58h, ¢o predstavuje po prepocitani hodnotu 1,75h na 1
tvorivého zamestnanca. Tento vyznamny pokles pripisujeme i opatreniam spojenych s koronakrizou, kedy sa velka véacsina kurzov dala realizovat vyhradne
online formou. Zamestnanci FHV vSak maju vSeobecne zaujem o dalSie vzdeldvanie. DIhodobo evidujeme zvyseny zaujem o jazykové kurzy zabezpecované
FHV (ide predovsetkym o kurzy Bussiness english, kurzy ruského a latinského jazyka).

Prijaté opatrenia:

e zaviedli sme spdsob evidencie novoziskanych certifikatov zamestnancov, ¢o ulah¢i vyhodnocovanie tohto ukazovatela v buducnosti.
e  Rozsirili sme ponuku jazykovych kurzov zabezpecovanych na FHV.
Doplriujuci ukazovatel : V roku 2020 si nechali zamestnanci FHV zaevidovat u Ing. Tvrdej 2 odborné certifikaty.




Vychodiskova Dosiahnuta Ocakavana

Nazov ukazovatela hodnota hodnota hodnota Rozdiel
naviazaného na ciele kvality vzdelavania ukazovatela ukazovatela ukazovatela

2019 2020 2021
. v . Pokles 0 0,47
Podiel studentov lll. stupna VS vzdelavania z celkového poctu ’
us | P P 2,27% 1,80% 2,00% percentuslneho
studentov bodu

Komentar k ukazovatelu U5: Pocet Studentov Ill. Stupiia sa na FHV v roku 2020 mierne znizil, ¢o zodpovedalo vtedajsim persondlnym moZnostiam fakulty.
Dlhodobo sa usilujeme navysovat pocet prijimanych doktorandov.

Medziroény
Podiel vyskumu na vyuziti rocného pracovného fondu jrast o tak 5
odietvy y P 13,08% 18,5% 20% narast o takmer
VS ucitelov percentudlnych

bodov

Komentar k ukazovatelu U6:

Vychodiskovou hodnotou bola pldnovana hodinova kapacita na vedecko-vyskumnych tdlohach. Maximalny rocny fond na 1 zamestnanca predstavuje
37,5*(52-9)hodin = 1612,5h roc¢ne. V roku 2020 pracovalo na FHV 33 tvorivych zamestnancov po prepocitani. Po prepocitani z podkladov dodanych
prostrednictvom VK sme zistili, Ze tvorivi zamestnanci Styroch katedier FHV vyuZili v priemere 18,5 % svojho ro¢ného pracovného fondu na vyskumné aktivity
vykonavané v rdmci rozlicnych projektov. Oproti minulému roku evidujeme zvysujlci sa trend, ¢o pripisujeme predovsetkym ziskaniu novych projektov.

Prijaté opatrenia:

o Aktivne zapojenie FHV do grantového systému UNIZA v roku 2020 (ziskané 2 granty).

o Aktivna participacia doktorandov na rozlicnych grantovych schémach (Doktorand ziskal interny grant UNIZA, snaha zapojit doktorandov do podanych
projektov VEGA/KEGA s rieSenim od r. 2021).

. Ziskanie vacsieho projektu z ESF (bol schvaleny projekt Pedagogickd prax ako determinujuci faktor adaptacie moderného uditela v kontexte

vedomostnej spolo¢nosti).




Vychodiskova Dosiahnuta Ocakavana
Nazov ukazovatela hodnota hodnota hodnota Rozdiel
naviazaného na ciele kvality vzdelavania ukazovatela ukazovatela ukazovatela
2019 2020 2021
Podiel Studentov z Il. stupna vzdelavania zapojenych do rieSenia Pokles ? 7
u7 i i . 10,8% 3,1% 5% percentualneho
vedecko-vyskumnych projektov bodu

Komentar k ukazovatelu U7:

Podla dostupnych $tatistik $tudovalo ku 31.10.2019 (v ak. rok 2019/2020) v Il. stupni dovedna 193 $tudentov. Ziadni z nich sa v roku 2020 nezapojili do SVOUC,
¢o je priamy dosledok stazenych podmienok vtomto smere najméa v suvislosti s koronakrizou. 6 studentov MKD bolo aktivne zapojenych do riesenia
vedeckovyskumnych projektov prostrednictvom diplomovych prac, ktoré priamo suaviseli s rieSenymi projektmi (APVV-15-0554 Intelektudlne a kultdrne
dediéstvo...; APVV-19-0524 Chronoldgia dejin kniznic). Evidujeme pokles hodnoty ukazovatela oproti hodnote z roku 2019. Zapojenie Studentov v tomto smere
vsak vyraznym sp6sobom komplikovali opatrenia suvisiace so zhorSovanim pandemickej situdacie (a Sirenim virusu SARS-CoV-2).

Spokojnost vysokoskolskych pedagdgov a Studentov
s naplfianim hodnét kultdry kvality

60,98 %

opatovne
nezistované-
platia Udaje z

roku 2019

61%

Komentar k ukazovatelu U8:

Hodnota vyplynula zo 4. ro¢nika celouniverzitného prieskumu realizovaného este v roku 2019.

Prijaté opatrenia:

e Zvysenie aktivnej komunikdcie ¢lenov vedenia fakulty so zamestnancami a Studentmi — pravidelné zasielanie informacii Studentom

e Zvysena intenzita komunikacie so Studentmi prvych a konciacich rocnikov

e Okamtzitd odpoved Studentom na ich pripadne vznesené podnety

e Moznost pre Studentov podavat podnety a otazky ihned' elektronickou formou
e Udrziavanie vysokej transparentnosti komunikacie vo vztahu fakulta-student




Vychodiskova Dosiahnuta Ocakavana
Nazov ukazovatela hodnota hodnota hodnota Rozdiel
naviazaného na ciele kvality vzdelavania ukazovatela ukazovatela ukazovatela
2019 2020 2021
Miera vnimania vyuZitelnosti (rozsah, forma, aktudlnost) U9f (fakulta) - opa’,[ovne,
U9 oskytovanych informacii potrebnych pre efektivne riadenie 64% nezistovanc- u9f - 65% -
= |P q :/ ) y P yehp U9u (univerzita)- platia Udaje z U9u -38%
\eLEleR e 36% roku 2019

Komentar k ukazovatelu U9:

Hodnota vyplynula zo 4. ro¢nika celouniverzitného prieskumu realizovaného este v roku 2019.

Prijaté opatrenia:

e Zvysenie a zefektivnenie aktivnej komunikacie VK s vedenim fakulty. V obdobi koronakrizy boli realizované pravidelné online porady jednotlivych
katedier, ako aj pravidelné zasadnutia Kolégia dekanky (prostrednictvom MS Teams), kde sa priebeZne diskutovali a riesili vsetky dolezZité témy.

e V priebehu roka 2020 boli zriadené pracovné skupiny (so zastupcami z FHV), ktorych snahou je postupnymi krokmi zosuladit VSK UNIZA s aktudlnymi
Standardmi SAAVS. | tieto zmeny v konec¢nom désledku prinesu zvySenie efektivity pri riadeni procesov vzdelavania.

C
fary
o

Miera Uspesnosti Studia

56,45%

76,28%

Medziro¢ny
narast o0 19,83
percentudlnych

bodov

77%

Rok studia
v 1. stupni VS studia

Pocet netspesnych Studentov FHV
v dennej+externej forme

Percentualny podiel z celkového poctu

neuspesnych studentov FHV

1. rok 48 (v roku 2019 ich bolo 44) 81,36% (v roku 2019 ich bolo 70,97 %)
2. rok 8 (v roku 2019 ich bolo 9) 13,56% (v roku 2019 ich bolo 14,51 %)
3. rok 3 (v roku 2019ich bolo 9) 5,08% (v roku 2019 ich bolo 14,52 %)
SPOLU 59 (v roku 2019 ich bolo 62) Spolu 100%

PER_Ni: 81,36%
PER_N,_: 5,08%

Sp6sob merania ukazovatela: 81,36% - 5,08% = 76,28%

(PER_N1 .- PER_N,_,)

Komentar k ukazovatelu U10: Pocet nelspesnych studentov v prvom i druhom roéniku oproti roku 2019 mierne vzrastol, kym v tretom ro¢niku medziro¢ne
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Nazov ukazovatela
naviazaného na ciele kvality vzdelavania

Vychodiskova
hodnota
ukazovatela
2019

Dosiahnutd
hodnota
ukazovatela
2020

Ocakavana
hodnota
ukazovatela
2021

Rozdiel

vyrazne poklesol. Taktiez poklesol i absolutny pocet neldspesnych studentov, ¢im sa v kone¢nom désledku zvysila miera Uspesnosti Studia. Je v zaujme FHV
pomahat Studentom i pri prekonavani vietkych tazkosti spojenych so stidiom-obzvlast v prvom rocniku studiu. DlIhodobym cielom je vyrazne zniZovat mieru
zanechania studia v prvom rocniku — a to aj pocas prebiehajucej koronakrizy a distancného vzdeldvania. Vedenie FHV, VK, ako aj Studijni poradcovia su
ochotni riesit akékolvek vzniknuté problémy.
Prijaté opatrenia:

Boli zriadené Specidlne e-mailové schranky pytasastudent@fhv.uniza.sk, pytasauchadzac@fhv.uniza.sk, kam mo6Zu Studenti i zdujemcovia o Stidium

kedykolvek zasielat svoje otazky a pripomienky,

Studentov pravidelne ponuka priestor na vyjadrenie i prodekan pre kvalitu a rozvoj a to prostrednictvom zaslanych monitorovacich dotaznikov
Studenti nastupujuci do prvého roénika vietkych bakaldrskych SP boli pred nastupom na $tudium zaskoleni v pouZivani online elektronickych
systémov v rdamci UNIZA ( e-vzdelavanie, emany, strava,...), ako nastrojov distancného vzdeldvania (MS Teams, Moodle), s cielom poskytnutia

bezproblémového distanéného studia v ramci nariadenych protipandemickych opatreni v stvislosti so Sirenim sa virusu SARS-CoV-2.

v 3. tyZzdni ZS 2020/2021 bol realizovany dotaznikovy prieskum spokojnosti studentov prvého rocnika. Vsetci studenti mali taktieZ moznost zanechat
slovny komentdr, ¢i pripomienku. VSetky pripadné problémy boli okamZite rieSené s VK a diskutované i na Kolégiu dekanky.
Rovnako sme dotaznikovym prieskumom monitorovali i spokojnost Studentov v ostatnych ro¢nikoch a forméach studia s cielom periodicky
vyhodnocovat ich spokojnost s kvalitou online vyucby a promptne riesit pripadné problémy. Studentom bola poskytnutd spatna vazba.
Dotaznikom boli osobitne osloveni i $tudenti prvého ro¢nika bakalarskeho stupfia $tidia vo vietkych SP s ciefom podporit ich v dalsom $tudiu

a minimalizovat tak riziko pred¢asného ukoncenia studia z ich strany. Az 94% Studentov, ktori sa prieskumu zucastnili uvadza, ze hodlaju v studiu
nadalej pokracovat. Zvys$na Cast sa eSte nerozhodla. V dotaznikoch jasne dominovala pozitivna spatna vizba od Studentov smerom k vyucujicim.
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Vnimanie rozdielnosti hodnotenia Studentov pocas Studia
a v praxi

91%

103%

97%

Medziro¢ny
narast o 12
percentudlnych
bodov

Komentar k ukazovatelu U11:

Hodnota bola zistovana prieskumom medzi absolventmi, ktori ukondili magisterské stidium v roku 2020. Osloveni boli prostrednictvom sikromnych e-
mailovych adries, ktoré sa ndm podarilo ziskat z dotaznikov absolventov bezprostredne po ukonéeni Studia. Musime vSak konstatovat, Ze ochota absolventov
odpovedat na otazky relevantné k U11 bola pomerne nizka (7 absolventov), takZze vysledna hodnota nemusi odrazat redlny stav.



mailto:pytasastudent@fhv.uniza.sk
mailto:pytasauchadzac@fhv.uniza.sk

Vychodiskova Dosiahnuta Ocakavana
Nazov ukazovatela hodnota hodnota hodnota Rozdiel
naviazaného na ciele kvality vzdelavania ukazovatela ukazovatela ukazovatela
2019 2020 2021

Prijaté opatrenia:

e Hodnota mierne presahuje 100%, ¢o povazujeme za relativne vyhovujuci stav dokladujuci, Ze procesy hodnotenia su nastavené spravne.

e V priebehu roka 2020 bol vytvoreny systém dotaznikov absolventov, ktorého cielom je udrziavat a nadalej rozvijat kontakt s absolventmi. Absolventi
dotaznik vyplfali dobrovolne pri poslednej naviteve $tudijného oddelenia prostrednictvom tzv. alumni stihlasu. Tym padom dokazeme efektivnejsim
spésobom kontaktovat nasich absolventov a pouZit ich priame relevantné vypovede aj v suvislosti s inymi sledovanymi ukazovatelmi.

opatovne
U2 Ynlmanie dostupnvosti zdro{ov pldnovanych v informacénych 49,91% nezisf?vahé- c1% ]
listoch predmetu studentmi platia Gdaje z
roku 2019

Komentar k ukazovatelu U12:
Hodnota vyplynula zo 4. ro€nika celouniverzitného prieskumu realizovaného este v roku 2019.

Prijaté opatrenia:

e Aktualizacia informacnych listov ohladom pouZitej literatury-informacia je v zdpisoch z Kolégia dekanky. Aktudlne uvadzana literatura je novsieho
vydania a stdva sa pre Studentov dostupnejsou.

e Pani prodekanka pre vzdeldvanie realizovala v uplynulom obdobi prieskum pokrytia studijnych predmetov dostupnou literaturou. Vysledky boli
sumarizované a zaslané na rektorat.

e Nasim dlhodobym cielom je zvySovanie podielu vlastnej odbornej literatlry vytvorenej pedagégmi FHV — ide najma o vysokosSkolské ucebnice
a monografie priamo vztiahnuté k obsahu profilovych predmetov.

e Podporujeme distribuciu Studijnych materidlov a ostatnej literatuiry elektronickou formou, tam, kde je to moZné — realizovanie poziadavky Studentov
vznesene]j pocas obdobia distancnej vyucby pocas roka 2020.

eV priebehu roka 2021 je planovana expanzia Digitdlneho repozitara KMKD do podoby Repozitara digitalnych humanitnych vied s celofakultnou
pdsobnostou, ¢o mbze dopomébct dostupnosti odbornych elektronickych zdrojov.
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Vychodiskova Dosiahnuta Ocakavana
Nazov ukazovatela hodnota hodnota hodnota Rozdiel
naviazaného na ciele kvality vzdelavania ukazovatela ukazovatela ukazovatela
2019 2020 2021
Miera spokojnosti s poskytovanymi informaciami z Grovne
ui3 . _ : ] ] Pt 75% 75% 80% Bezo zmeny
fakulty(Uplnost/vcasnost/presnost/dostupnost/zrozumitelnost)

Komentar k ukazovatelu U13: Ukazovatel nesie dlhodobo relativne ustaleny charakter. Trendom je vSak postupne zvysovat mieru spokojnosti s poskytovanymi

informaciami z drovne fakulty.

Prijaté opatrenia:

Vsetky relevantné informacie boli okamzite distribuované elektronickym e-mailovym obeZznikom.
Vsetky relevantné informacie boli priebezne diskutované na katedrovych online poradach.

opatovne
14 | Miera pokrytia aktivit zodpovednostou s vyvazenim pravomoci U142:60,00% nezistovane- U14z:62,00% -
_ Ul4p:42,20% platia udaje z U14p: 44,00 %
roku 2019

Komentar k ukazovatelu U14:
Hodnota vyplynula zo 4. ro€nika celouniverzitného prieskumu realizovaného este v roku 2019.

Hodnota ukazovatela sa postupne rokmi mierne zvysuje, ¢o hodnotime ako pozitivny trend. Ciefom je dosiahnut medziro¢né zvySovanie hodnoty ukazovatela.

Primdrny doéraz sa kladie na zvySovanie prdvomoci.
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Vychodiskova Dosiahnuta Ocakavana
Nazov ukazovatela hodnota hodnota hodnota Rozdiel
naviazaného na ciele kvality vzdelavania ukazovatela ukazovatela ukazovatela
2019 2020 2021
Medziroény
Miera zdujmu $ n ktivity konané s cielom zvySovani 3
uts |e'a zau;j EJstu'de tov o aktivity konané s ciefom zvySovania 4.1% 8 4% 9% narastol4,3
kvality vzdelavania percentudlnych
bodov

Komentar k ukazovatelu U15:
K u31.10. 2020 evidujeme na zaklade dostupnych $tatistik $tudijného oddelenia 557 $tudentov vo véetkych SP, formdch a stupfioch (ku 31.12.2020 ich bolo

552). Zaujem Studentov o aktivity spojené so zvySovanim kvality vzdeldvania je pomerne vysoky a evidujeme jeho mierny narast. PloSne sa usilujeme

o periodické overovanie spokojnosti studentov, pri¢com vzdy maju moznost zanechat vedeniu fakulty i anonymny odkaz. Ako sme uz uviedli pri U10, v ZS
2019/2020 bol realizovany plos$ny prieskum spokojnosti studentov prvého rocnika, pricom Studenti aktivne zanechali i niekolko podnetov na zlepsenie.
Osloveni boli nasledne i Studenti ostatnych rocnikov a to v dennej i externej forme Studia. Dovedna bolo v priebehu roka 2020 zaslanych niekolko desiatok
(>40) roznych anonymnych odkazov/pripomienok formou pripomienok v elektronickych formularoch. Zaujem studentov je teda vysoky.

Ziadne pripomienky neprisli e-mailom. Taktie? Ziadne neboli podané Ustne.

Vedenie fakulty sa zaoberalo vSetkymi pripomienkami a vzniknuté problémy, resp. otazky boli priebezne riesené. O vysledku boli Studenti vidy informovani
elektronickou formou prostrednictvom plosnych e-mailov prodekana pre kvalitu a rozvoj. Od studentov prislo aj 7 vysoko pozitivhych odkazov vo vztahu ku
vysokej kvalite zabezpecovaného distancného online vzdeldvania. Uvedené bolo timocené na katedrach prostrednictvom VK.

Prijaté opatrenia:
e | nadalej planujeme realizovat periodické prieskumy spokojnosti pre studentov vo vetkych SP, stupfioch i formach.
e Osobitné dotazniky sme zacielili na spokojnost studentov prvého rocnika Bc Studia.
e Bol zavedeny i samostatnych dotaznik uréeny na zistovanie spokojnosti Studentov doktorandského stupna studia.
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Vychodiskova Dosiahnuta Ocakavana
Nazov ukazovatela hodnota hodnota hodnota Rozdiel
naviazaného na ciele kvality vzdelavania ukazovatela ukazovatela ukazovatela
2019 2020 2021
Medziroény
ui6 | Vysledky interného hodnotenia (samohodnotenia) VSK na FHV 1,66 2,69 2,80 nérast 0 0,66
bodu

96%

nezistované

Komentar k ukazovatelu U16:
V roku 2020 bolo vykonané hodnotenie prostrednictvom stupnice ESG. Z jednotlivych Ciastkovych vysledkov bol vypocitany i vysledny priemer.

97%

u17 | Vysledky externého hodnotenia

Komentar k ukazovatelu U17:

s aktualnymi Standardmi SAAVS.

V priebehu roka 2020 nebola ¢innost Fakulty humanitnych vied posudzovana Ziadnou externou instittciou.

Prijaté opatrenia:
Je naplanovany zber poziadaviek z praxe na uplatnenie absolventov jednotlivych SP prostrednictvom pisomného vyjadrenia relevantnych
externych zainteresovanych stran v procese ziskania novej akreditacie ponukanych SP. Uvedené je dolezitym krokom pri zosuladeni VSK

Vlastné Specifické ukazovatele hodnotenia kvality vzdelavania na Fakulte humanitnych vied

Vychodiskova Dosiahnuta Planovana
, v e , hodnota hodnota hodnota )
Nazov Specifického ukazovatela , , , Rozdiel
ukazovatela ukazovatela ukazovatela
2018 2019 2020
Celkové skore L. L o Celkové skore:
, . . Ly , ., ) . . Celkové skore Cielom je zvysit
Vysledky prieskumu spokojnosti Studentov prvého roénika po uplynuti spokojnosti . . , +0,61
rvych troch tyzdnov zimného semestra 7/10(10 vyjadruje spokojnosti celkovd percentualneho
P . 7,61/10(10 spokojnost nad
maximalnu . . , . bodu
. , vyjadruje Groven 8/10
spokojnost).
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maximalnu Vysledky po
Vysledky po spokojnost). jednotlivych SP:
jednotlivych SP: MKD: +0,39
MKD 7,74/10; Vysledky po SP: +1,42
SP 5,71/10; jednotlivych SP: VKO-AJ: +0,39
ucitel'stvo VKO-AJ MKD 8,13/10; VKO: +0,33
6,9/10; SP 7,13/10;
ucitel'stvo VkO ucitelstvo VKO-AJ
7,67/10. 7,29/10;
ucitelstvo VkO
8/10.
Fakulta: allzo celok Fakulta ako
celok: 15
NeF promoter scorg (NPSZ d,enn\’/ch Studentov fakulty (zistované nezistované MKD: 20 MKD: 21 i
v zimnom semestri prislusného ak. roka) SP: 32
>P:31 VKO-AJ:10
VKO-AJ: 9 VKO: 5
VKO: -15
Pocet registrovanych certifikdtov na personalnom oddeleni FHV, ktoré 3 5 4 Pokles o 1

ziskali v priebehu roka tvorivi zamestnanci FHV

Okrem primarneho ukazovatela U1 sa na FHV sleduju i Statistiky
nezamestnanosti absolventov FHV poskytnuté UPSVaR na vyZiadanie
prodekana pre kvalitu a rozvoj.

k 31.7.2019 bolo
zaevidovanych 29
0s0b, k
31.10.2019 bolo
zaevidovanych 10
0s0b, k
31.12.2019 bolo
zaevidovanych 5
0s6b (udaje
zaslané UPSVaR
dna 14.2.2020)

k 31.7.2020 bolo
zaevidovanych 45
0s0Ob, k
31.10.2020 bolo
zaevidovanych 18
0soOb, k
31.12.2020 bolo
zaevidovanych 13
0s6b (udaje
zaslané UPSVaR
diia 11.1.2021)

Cielom je, aby si
do konca roka
pracu naslo 75%
registrovanych
uchadzacov
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do konca roka si
pracu naslo
82,7%
registrovanych
uchadzacov

do konca roka si
pracu naslo
71,1%
registrovanych
uchadzacov
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Vysledky procesu samohodnotenia vnutorného systému zabezpecovania kvality vzdelavania na Fakulte humanitnych

vied
, Dosiahnuta hodnota | Dosiahnutd hodnota
last normy E Rozdiel
Oblast normy ESG v roku 2019 v roku 2020

Hodnotenie efektivnosti ndstrojov na dosiahnutie hlavného 3 3 0
ciela VSK FHV (A1)
H i ‘ah i koskolsky lavani

oc’inotenle vztahu medzi vysokoskolskym vzdeldvanim 15 25 +1,0
a vyskumom na FHV (A2)
Hodnotenie organizacie VSK FHV (A3) 2 3 +1,0
Hodnotenie rozdelenia zodpovednosti FHV v oblasti 5 3 +10
zabezpecovania kvality (A4) !
Hodnotenie zapojenia Studentov do VSK FHV (A5) 3 3 0
Hodnotenie zavedenia a pouzivania zasad FHV v oblasti 1 5 +10
zabezpecovania kvality (A6) ’
Systém hodnotenia Studijnych programov (B1) 2,33 2,33 0
Systém hodnotenia Studentov (B2) 2,25 2,25 0
Systém zabezpe&ovania kvality VS ucitelov (B3) 2,25 2,25 0
Hodnotenie studijnych zdrojov na podporu studentov (B4) 1,5 3 +1,5
Hodn?ten.le pouZivania informacii na podporu riadenia 15 3 15
vzdeldvania (B5)
Hodnotenie systému zverejiiovania informdcii (B6) 2 3 +1
Vysledna priemerna hodnota 2,03 2,69 +0,66
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KARTY SLEDOVANYCH UKAZOVATELOV KVALITY

Ul:

u2:

uUs3:

u4:

U5s:

uUe:

uz:

us:

uo9:

u1o0:

Ull:

Ulz:

Uis:

ula:

U1l5:

uUie:

Ulz:

Koeficient nezamestnanosti absolventov

Spokojnost zamestndvatelov s pripravou absolventov na vykon povolania

Miera zaujmu zo strany Studentov o studijny program

Zapojenie tvorivych zamestnancov do dalsieho vzdelavania

Podiel §tudentov IIl. stupria VS vzdeldvania z celkového podtu $tudentov

Podiel vyskumu na vyu?iti roéného pracovného fondu VS uéitelov

Podiel Studentov z Il. stupna vzdeldvania zapojenych do rieSenia vedecko-vyskumnych

projektov

Spokojnost vysokogkolskych pedagdgov a étudentov s naplifianim hodnét kultary kvality

Miera vnimania vyuZitelnosti (rozsah, forma, aktudlnost) poskytovanych informacii

potrebnych pre efektivne riadenie vzdeldvania

Miera UspesSnosti Studia

Vhnimanie rozdielnosti hodnotenia Studentov pocas Studia a v praxi

Vhnimanie dostupnosti zdrojov pldnovanych v informac¢nych listoch predmetu Studentmi

Miera spokojnosti s poskytovanymi informdaciami

Miera pokrytia aktivit zodpovednostou s vyvaZenim pravomoci

Miera zaujmu Studentov o aktivity konané s cielom zvySovania kvality vzdeldvania

Vysledky interného hodnotenia (samohodnotenia) VSK na ZUZ

Vysledky externého hodnotenia
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Karta ukazovatela U1l

Ndzov ukazovatela Koeficient nezamestnanosti absolventov

Definicia ukazovatela Ukazovatel vykonnosti. Ukazovatel vyjadruje mieru zamestnanych
absolventov Il. stupna vysokoskolského vzdeldvania v praxi, resp.
pokracujucich v $tadiu na Ill. stupni VS vzdeldvania. Pre potreby tohto
ukazovatela sa, pocet nezamestnanych absolventov” rozumie pocet
absolventov nezamestnanych do 31.10. nasledujiceho roku, kedy Student
ukondil svoje $tudium na II. stupni VS vzdeldvania.

Vstupy pre meranie ukazovatela (z Metodiky rozpisu dotacii verejnym VS)
®  Purey) Pocet nezamestnanych absolventov v roku R +1

® Py Pocet vSetkych absolventov v roku R.

Sp6sob merania ukazovatela
Percento nezamestnanych absolventov = (Pzr+1) / Pvar)) * 100

Spbsob interpretacie ukazovatela
Koeficient vyjadrujuci podiel nezamestnanych absolventov z celkového poctu
absolventov

Orientdcia ukazovatela

Menej je lepSie

Zdroj: Metodika rozpisu dotdcii zo $tdtneho rozpoctu verejnym VS

Spdt na zoznam ukazovatelov v tabulke
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Karta ukazovatela U2

Nazov ukazovatela Spokojnost zamestnavatelov s pripravou absolventov
na vykon povolania

Definicia ukazovatela Ukazovatel vnimania. Ukazovatel je zamerany na identifikovanie prinosu
vysokej Skoly pre prax prostrednictvom produkcie absolventov pripravenych
na povolanie.

Vstupy pre meranie ukazovatela

Vstupy pre urcenie ukazovatela sa zistuji uzamestnavatelov z odboru.
Vyhodnocuje sa ndzor minimalne 5 vyznamnych zamestnavatelov, ktori prijali
absolventov Studijnych programov fakulty v priebehu sledovaného obdobia
(spravidla za 2 roky). Hodnotenie sa vztahuje len na absolventov, ktori su
zamestnani na pozicii vyzadujicej VS vzdelanie.

Hodnota ukazovatela vnimania sa zistuje otazkou:

Do akej miery su nasi absolventi podla Vasho nazoru (hodnotené pocas
skisobnej doby pri nastupe do Vasej organizacie) pripraveni na plnenie
pracovnych uloh prislichajicich uUrovni ich vzdelania vo Vasej organizacii?

Spb6sob merania ukazovatela
Zamestndvatelia uvedu ako dopliujucu informaciu priblizny pocet prijatych
absolventov za sledované obdobie a ako hlavny Udaj vyjadrenie priemernej
Urovne pripravenosti absolventov z hodnotenej fakulty.

Vypocita sa priemer z hodnot uvedenych od jednotlivych zamestnavatelov
(n), ato:

e PRI priemer pripravenosti za vSetkych absolventov
u i- teho zamestnavatela

Vypocet sa urci podla vzorca:
Pripravenost absolventov fakulty = (PRIi) / n
kde i je celé Cislo od 1 po pocet reagujlcich zamestnavatelov n (n=min. 5)

Spo6sob interpretdacie ukazovatela
Percento vyjadrujuce pripravenost absolventov na plnenie poziadaviek praxe.

Orientacia ukazovatela
Viac je lepsie

Doplriujuce ukazovatele k ukazovatelu U2:
e Doba od prijatia absolventa po jeho poZadované zapracovanie
e Dodatoc¢né naklady na zapracovanie absolventov

Zdroj: Prieskum
Spdt na zoznam ukazovatelov v tabulke
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Karta ukazovatela U3

N&zov ukazovatela Miera zaujmu zo strany studentov o studijny program

Definicia ukazovatela Ukazovatel vykonnosti. Ukazovatel vyjadruje mieru zdujmu zo strany
Studenta o studium Studijného programu. Ukazovatel sa urcuje pre kazdy
Studijny program zabezpecovany na fakulte.

Vstupy pre meranie ukazovatela

e Pp Pocet podanych prihlasok na studium na vysokej skole/fakulte na dany
studijny program

e Py Pocet podanych prihlasok na studium na vysokej skole/fakulte na vsetky
Studijné programy zabezpecované fakultou

Sp6sob merania ukazovatela
Miera zaujmu zo strany Studentov o Studijny program = (P, /P,) * 100

Spbsob interpretacie ukazovatela
Cislo vyjadrujuce podiel poétu zaujemcov o $tudium $tudijného programu
z celkového poctu podanych prihlasok na vysokej skole/fakulte. Pri
periodickom hodnoteni ukazovatela budu sledované trendy tykajuce sa
podielu prislusného studijného programu.

Orientdacia ukazovatela
Pri konkrétnom Studijnom programe sa sleduju trendy podielu v priebehu
rokov, viac znamena lepsie.

Doplriujuci ukazovatel k ukazovatelu U3:

e Pocet prihlasenych/zapisanych zaujemcov o stadium.

Vyznam ukazovatela spociva v sledovani trendov pre konkrétny Studijny program a v jeho prepojeni
na suvisiace ukazovatele (demografiu, absolutne ukazovatele, pocet prihlasenych, prijatych

a skutocne zapisanych Studentov).

Zdroj: Fakulta

Spdt na zoznam ukazovatelov v tabulke
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Karta ukazovatela U4

Nazov ukazovatela Zapojenie tvorivych zamestnancov do dalSieho vzdeldvania

Definicia ukazovatela Ukazovatel vykonnosti. Ukazovatel vyjadruje mieru vzdeldvania vlastnych
tvorivych zamestnancov pre ich odborny a pedagogicky rozvoj.
Ide o vzdelavanie mimo povinného vzdelavania (napr. BOZP), ktoré absolvuje
zamestnanec fakulty v sledovanom obdobi, aby zvysil svoju spdsobilost pre
vykon svojej prace*. Naklady na vzdelavanie mozu byt hradené
zamestnancom, fakultou, univerzitou alebo vonkajsSim subjektom.

Vstupy pre meranie ukazovatela
e PPny Prepoditany pocet tvorivych zamestnancov za sledované obdobie

e PHyzp Suhrnny pocet hodin vzdelavania odborného charakteru
v sledovanom obdobi

Spb6sob merania ukazovatela
Pocet hodin vzdeldvania na jedného tvorivého zamestnanca vypocitany:

PHwz = PHvzo / PPrvz

Spo6sob interpretdacie ukazovatela
Cislo vyjadrujuce pocet hodin vzdeldvania na jedného tvorivého zamestnanca
fakulty

Orientdcia ukazovatela
Viac je lepsie

Doplriujuce ukazovatele k ukazovatelu U4:

e Pocet certifikatov / osvedcéeni oznacujlcich urciti sposobilost, ktoré ziskali tvorivi zamestnanci
fakulty v sledovanom obdobi.

e  Miera investicii do vzdelavania vlastnych tvorivych zamestnancov ako percento z rozpoctu
fakulty v sledovanom obdobi.

*Uvddzaju sa hodiny za preukdzatelné formy vzdeldvania dokladované certifikatmi, osvedceniami
a pod.

Zdroj: Fakulta

Spdt na zoznam ukazovatelov v tabulke
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Karta ukazovatela U5

Nazov ukazovatela Podiel $tudentov lll. stupfia VS vzdelavania
z celkového poctu studentov

Definicia ukazovatela Ukazovatel vykonnosti. Ukazovatel vyjadruje mieru $tudentov lIl. stupfia VS

vzdeldvania dennej a externej formy na celkovom pocte Studentov vsetkych
stupfiov vzdeldvania dennej a externej formy na Zilinskej univerzite v Ziline.
V sucasnosti sa kladie stale vacsi doéraz na rozvoj znalostnej ekonomiky
(inteligentny rast), ktorej podstatou je ekonomicky rast zaloZeny na
vedomostiach, poznatkoch a inovacidch. ZUZ, sledujuc tento trend, kladie
déraz na skvalitnenie a rozsirenie pripravy a podpory Ill. stupfia VS $tadia.

Vstupy pre meranie ukazovatela

e PSc celkovy pocet Studentov dennej a externej formy za sledované obdobie (1., Il.
a lll. stupen)
e PSui pocet studentov dennej a externej formy lll. stupfia VS vzdeldvania

Spb6sob merania ukazovatela

podiel $tudentov IlI. stupfia = (PSu / PSc) * 100

Spo6sob interpretdacie ukazovatela

Vypocitané percento predstavuje podiel Studentov dennej a externej formy
lll. stupfia VS vzdeldvania na celkovom pocte $tudentov dennej a externej
formy v sledovanom obdobi.

Orientdcia ukazovatela
Trend, ktory je dlhodobo neklesajlci, je povaZovany za priaznivy.

Zdroj: Fakulta

Spdt na zoznam ukazovatelov v tabulke
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Karta ukazovatela U6

Nazov ukazovatela Podiel vyskumu na vyuziti rocného pracovného fondu

VS uditelov

Definicia ukazovatela Ukazovatel vykonnosti. Ukazovatel vyjadruje podiel pracovného ¢asu VS

ucitelov zich celkového rocného fondu pracovného casu, ktory venuju
vyskumnej Cinnosti. Pre potreby tohto ukazovatela sa za vyskumnu cinnost
vysokoskolského ucitela povazuje rieSenie vyskumnych uloh prindsajucich
finan¢né prostriedky na fakultu v sledovanom obdobi. Sledovany je suhrnny

objem hodin vyskumu za kazdého VS utitela na fakulte.

Vstupy pre meranie ukazovatela

e HV; Kumulovany objem hodin vyskumu vietkych VS ug¢itelov na fakulte
e RFp¢ Roény fond pracovného ¢asu VS uditela =37,5x (52 - 9) hodin
o PPy Prepocditany pocet VS ucitelov za sledované obdobie

Sp6sob merania ukazovatela
Podiel vyskumu VS ugitelov
na roénom pracovnom fonde = (HVg/ (RFpe * PPy)) * 100

Sp6sob interpretdacie ukazovatela
Cislo vyjadrujlce percento, ktoré VS ugitelia na fakulte venuju zo svojho
pracovného ¢asu vyskumnej ¢innosti v rdmci rieSenia financovanych
vyskumnych uloh.

Orientdcia ukazovatela
Viac je lepsie

Doplriujuci ukazovatel k ukazovatelu U6:
Podiel VS utitelov aktivne zapojenych do vyskumu

Zdroj: Fakulta

Spdt na zoznam ukazovatelov v tabulke
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Karta ukazovatela U7

Nazov ukazovatela Podiel studentouv Il. stupna vzdelavania zapojenych do riesenia
vedecko-vyskumnych projektov

Definicia ukazovatela Ukazovatel vykonnosti. Ukazovatel vyjadruje mieru aktivneho zapojenia sa
Studentov do riesenia vedeckovyskumnych projektov. Za aktivne zapojenie sa
Studenta do rieSenia vedeckovyskumnych projektov sa povazuje
preukazatelna realizacia minimdlne 50 hod. vyskumnej ¢innosti Studenta
v sledovanom obdobi, projektové studium alebo zapojenie sa Studenta do

Svos.
Vstupy pre meranie ukazovatela
e PS2 celkovy pocet $tudentov II. stupria VS vzdeldvania za sledované obdobie
e PSua pocet $tudentov Il. stupfia VS vzdeldvania zapojenych do rieenia vedecko-

vyskumnych projektov v rozsahu min. 50 hod. za rok
Spbsob merania ukazovatela
Percento Studentov zapojenych do riesenia vedeckovyskumnej ¢innosti =

(PSva/ PSc) * 100

Sp6sob interpretdacie ukazovatela

Vypocitané percento predstavuje mieru zapojenia Studentov do vyskumnej
¢innosti.

Orientacia ukazovatela
Trend dosahovania stdle vysSieho percenta zapojenych Studentov je
povaZzovany za priaznivy.

Zdroj: Fakulta

Spdt na zoznam ukazovatelov v tabulke
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Karta ukazovatela U8

Nazov ukazovatela Spokojnost vysokoskolskych pedagégov a studentov
s naplfianim hodnét kultary kvality

Definicia ukazovatela Ukazovatel vnimania. Ukazovatel je zamerany na zistovanie miery spokojnosti
vysokoskolskych pedagdgov a tudentov s naplfianim jednotlivych hodnét
kultary kvality Zilinskej univerzity. Spokojnost sa zistuje formou dotaznika,
v ktorom sa dopytovany vyjadruje ku kazdej hodnote kultury kvality vyberom
z percentudlneho vyjadrenia spokojnosti (Skdla od 1 do 10, kde 1 znamena

evyve

konkrétne zlep$enie napliiania tej-ktorej hodnoty.
Do akej miery vnimate na fakulte/univerzite uplatriovanie nasledovnych hodnot?

Hodnota 1: Univerzita zameriava Usilie na zlepSovanie kvality vietkych procesov.

Hodnota 2: Univerzitné prostredie podporuje vytvaranie pozitivnych efektov vo vztahoch medzi
zamestnancami v celej organizacnej hierarchii

Hodnota 3: Univerzita povazuje otvorenu a Uprimnu komunikdciu za zdkladny aspekt budovania
kvality.

Hodnota 4: Na univerzite dochadza k vyrovndvaniu informacnej nerovnosti na vsetkych stuprioch
riadenia.

Hodnota 5: Univerzita buduje univerzitnd komunitu a dochddza k identifikacii zamestnancov a
Studentov s univerzitou.

Hodnota 6: Univerzita trvalo zvysuje pravdepodobnost Uspechu svojich aktivit, ¢innosti a projektov.

Vstupy pre meranie ukazovatela
e H; spokojnost s naplifianim i-tej hodnoty r-tym respondentom vyjadrend v %, pricom
percentudlny prepocet sa z ohodnotenia Hiod 1 do 10 dosiahne cez vztah:

100
kde i poradie deklarovanej hodnoty od 1 po 6 Hig, = (H; _1)*ﬁ
j respondent (vysokoskolsky pedagdg, student fakulty) od j=1 po r
D rozsah stupnice (10)

Sp6sob merania ukazovatela

JZ_;SHJ. >H,

SH,, = ,kde SH, ==
r 6

SH;  miera spokojnosti jedného respondenta s uplatfiovanim hodn6t

SHy% miera spokojnosti vsetkych respondentov s uplatinovanim hodnét

Sp6sob interpretdcie ukazovatela
Cislo vyjadruje mieru spokojnosti vysokoskolskych pedagégov a $tudentov
fakulty s naplianim hodnot kultary kvality.

Orientdcia ukazovatela:
Viac je lepsie

Zdroj: Prieskum Spét na zoznam ukazovatelov v tabulke
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Karta ukazovatela U9

N&zov ukazovatela Miera vnimania vyuZitelnosti (rozsah, forma, aktudlnost)
poskytovanych informacii potrebnych pre efektivne riadenie
vzdeldvania

Definicia ukazovatela Ukazovatel vnimania. Ukazovatel je zamerany na identifikovanie vnimanej
miery vyuZitelfnosti informdacii poskytovanych riadiacim pracovnikom pre
efektivne riadenie vzdelavania.

Vstupy pre meranie ukazovatela
Vstupy pre urcenie ukazovatela sa zistuju u riadiacich zamestnancov fakulty.
Vyhodnocuje sa nazor minimalne 10 riadiacich zamestnancov fakulty, ktori
nesu aspon Ciastoénl zodpovednost za proces riadenia vzdelavania (zostavuju
Studijny program, priraduju aktivity ucitelom, zostavuju skusobné komisie),
teda zastupcovia vedenia fakulty, garanti Studijnych programov, vedduci
katedier.
Hodnota ukazovatela sa zistuje otazkou:
Aky je pomer informacii Vami vyuzivanych pre riadenie vzdeldvania, ktoré
pochddzaju osobitne z informacnych zdrojov univerzity a osobitne
z informacnych zdrojov fakulty?
Vyjadrite sa prosim, do akej miery (na kolko percent) st pre Vas pre efektivne
riadenie vzdelavania z r6znych hladisk vyuZitelné informacie, ktoré su Vam
poskytované z Urovne univerzity/fakulty.

Potreba informdcii Hodnotenie
(sucet 100%) Faktory vyuzitelnosti informacii
Z univerzity | Z fakulty Z univerzity | Zfakulty
Uplnost
Vcasnost
Presnost
Dostupnost
Zrozumitelnost

Sp6sob merania ukazovatela
Priemer z percent uvedenych za jednotlivé polozky:
e zavyuzitelnost informacii z univerzity,
e zavyuzitelnost informacii z fakulty.

Spo6sob interpretacie ukazovatela
Percento vyjadrujuce vyuZitelnost informacii pre riadenie procesu vzdelavania.

Orientacia ukazovatela

Viac je lepsie.

Pozndmka:

Sucastou dopytovania u zamestnancov by mali byt aj otvorené otdzky indikujlce potencial
zlepsSovania v poskytovani informacii na efektivne riadenie vzdelavania.

Zdroj: Prieskum Spdt na zoznam ukazovatelov v tabulke
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Karta ukazovatela U10

Nazov ukazovatela Miera Uspesnosti Studia

Definicia ukazovatela Ukazovatel vykonnosti. Ukazovatel poukazuje na spravnost nastavenia
Studijného programu, ako aj na pristup k hodnoteniu Studentov. Sleduje sa
rozdiel percenta netspesnych $tudentov opustajucich prvy rok I. stupria VS
vzdeldvania z celkového poctu Studentov opustajicich studium a percenta
nelspe$nych $tudentov opustajicich posledny rok I. stupfia VS vzdeldvania
z celkového poctu nedspesnych studentov opustajucich stadium.

Vstupy pre meranie ukazovatela

e PER_N; . Percento nelspesnych studentov opustajucich stidium za sledované obdobie
v 1. roku Studia v danom Studijnom programe — fakulte z celkového poctu
neuspesnych studentov opustajucich Studium.

e PER_Np . Percento nelspesnych studentov opustajucich stidium za sledované obdobie
v poslednom roku Studia v danom studijnom programe — fakulte
z celkového poctu nedspesnych studentov opustajucich studium.

Sp6sob merania ukazovatela
Rozdiel medzi percentom studentov opustajucich stadium v 1. roku
a v poslednom roku I. stupfia VS vzdeldvania = PER_N; , - PER_Np .

Spbsob interpretacie ukazovatela
Kladna hodnota rozdielu indikuje nastavenie ,,sita” na prvé rocniky,
0 predstavuje rovhomerné ,sito” podla ro¢nikov a zaporna hodnota rozdielu
indikuje nastavenie ,sita” na posledny rok studia.

Orientacia ukazovatela
Cim vyssia kladna hodnota je lepgia.

Doplriujuci ukazovatel k ukazovatelu U10:
Rovnomernost hodnotenia pri viacerych skusajucich
(pre klucové predmety v 1. roku studia)

Zdroj: Fakulta

Spdt na zoznam ukazovatelov v tabulke
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Karta ukazovatela U11

Nazov ukazovatela Vnimanie rozdielnosti hodnotenia Studentov pocas studia
a v praxi

Definicia ukazovatela Ukazovatel vnimania. Ukazovatel vyjadruje spravnost a komplexnost pristupu
k hodnoteniu Studentov na fakultach.
Studenti st pocas svojho $tudia hodnoteni pedagogickymi zamestnancami.
Toto hodnotenie by malo zohladriovat ich preukdzané vedomosti a zruénosti.
Po ziskani zamestnania su hodnoteni svojim zamestndvatelom. Porovnanie
vysledkov hodnoteni ma zmysel z toho dovodu, Ze preukaze, i je na vysokej
Skole dobre nastaveny systém hodnotenia, teda Skola rozpoznala potencial
Studenta, ktory je neskér uplatfiovany v praxi. Vysledky porovnavania budu
pomerne skreslené vlastnou subjektivitou absolventov, ktora musi byt aspon
Ciasto¢ne redukovand velkostou vzorky respondentov.

Vstupy pre meranie ukazovatela

Cielova skupina merania — absolventi s minimalne dvojro¢nymi skiisenostami
v zamestnani v pocte min 30.

Pouzitd 5 bodova stupnica od 1 velmi slabé vysledky, po 5 velmi dobré
vysledky

Hodnota ukazovatela sa zistuje otazkou:

Ako by ste charakterizovali Vase vysledky pocas studia na fakulte podla
priemerného hodnotenia Vasimi pedagogmi?

Ako by ste charakterizovali Vase dosahované vysledky v si¢asnom

zamestnani?
o HF Uroveri hodnotenia na fakulte
o HZ Uroveri hodnotenia v zamestnani

Sp6sob merania ukazovatela
Koeficient rozdielu v hodnoteni = (SHF: / SHZ) * 100

Spo6sob interpretdacie ukazovatela
Koeficient vyjadrujuci rozdiel medzi tym, ako vnimal svoje hodnotenie
Student na fakulte a ako ho hodnotia v zamestnani zamestnavatelia

Orientacia ukazovatela
Presna hodnota 100 je najlepsia

Pozndmka:
Hodnota mensia ako 100 ukazuje na ,prisnost” alebo ,nespravodlivost“ hodnotenia na fakulte
Hodnota vyssia ako 100 ukazuje na ,,benevolentnost” hodnotenia na fakulte

Zdroj: Prieskum

Spdt na zoznam ukazovatelov v tabulke

30



Karta ukazovatela U12

N&zov ukazovatela Vnimania dostupnosti zdrojov planovanych v informacnych
listoch predmetu Studentmi

Definicia ukazovatela Ukazovatel vnimania. Ukazovatel vyjadruje mieru vnimania dostupnosti
zdrojov planovanych v informacnych listoch predmetu Studentmi. Za
dostupnost ucebnych zdrojov sa poklada dostupnost studijnej literatary
v kniznej alebo elektronickej forme, pricom sa predpoklada, Zze knizna forma
musi byt preukdzatelne dostupna v registroch univerzitnej kniznice ZUZ
a elektronicka forma musi byt pre Studentov dostupna v e-vzdelavani.

Vstupy pre meranie ukazovatela:

Cielova skupina merania — aktudlne Studujici Studenti v pocte min 30.
Pouzita 10 bodova stupnica od 1 velmi slabad dostupnost, po 10 velmi dobra
dostupnost.

Hodnota ukazovatela sa zistuje otazkou:

Ako ste spokojny/a s dostupnostou studijnych zdrojov, odporucéanych

v informacnych listoch predmetov?

Sp6sob merania ukazovatela
Miera vnimania dostupnosti zdrojov planovanych v ILP = $DOST; / n

Miera vnimania dostupnosti zdrojov planovanych v ILP vyjadrend v %,
pricom percentudlny prepocet sa z hodnoty DOST;od 1 do 10 dosiahne

vztahom DOST,,, = (DOST, —1)*7;00l

1%

Sp6sob interpretdacie ukazovatela
Cislo vyjadrujlce percento vnimania miery dostupnosti zdrojov planovanych
v ILP Studentmi.

Orientdcia ukazovatela
Viac je lepsie

Doplriujuci ukazovatel k ukazovatelu U12:
Ukazovatel vykonnosti - Pocet vydanych ucebnych textov a kniznych
publikacii v studijnom odbore za sledované obdobie (spravidla 5 rokov)

Zdroj: Prieskum

Spdt na zoznam ukazovatelov v tabulke

31



Karta ukazovatela U13

Nazov ukazovatela ~ Miera spokojnosti s poskytovanymi informaciami

Definicia ukazovatela Ukazovatel vnimania. Ukazovatel vyjadruje mieru spokojnosti externych
zainteresovanych stran (uchadzacov o Studium a verejnosti) s informaciami
zverejfiovanymi ZUZ z hladiska naplfiovania ich poZiadaviek.

Vstupy pre meranie ukazovatela
e  Poziadavky externych zainteresovanych stran na informacie
e  Cielové skupiny:
- uchdadzadi o studium,
- pedagogicki poradcovia na strednych skolach,
- verejnost z regiénu (mesto, kraj).
Ukazovatel predstavuje stupen naplnenia poZiadaviek na zverejiiované
informécie o ZUZ vyjadreny v %.

Spb6sob merania ukazovatela
Hodnota ukazovatela sa zistuje otazkou:
Do akej miery su pre Vas informacie poskytované ZUZ vyuZitelné pre
naplnenie Vasich poziadaviek na informovanie o nasej fakulte / univerzite?
Dopytovanie bude prebiehat:
- elektronicky — verejnost, pedagogicki poradcovia na strednych Skolach,
- pisomnym dopytovanim u uchadzacov o studium.
Vyhodnocuje sa nazor minimalne 100 ob¢anov, 100 uchadzacov o Studium
a 20 pedagogickych poradcov zo strednych $kol.

Spo6sob interpretacie ukazovatela
Percento vyjadrujlce spokojnost s vyuZitelnostou informacii pre externé
zainteresované strany.

Orientacia ukazovatela

Viac je lepsie.

Zdroj: Prieskum

Spdt na zoznam ukazovatelov v tabulke
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Karta ukazovatela U14

Nazov ukazovatela Miera pokrytia aktivit zodpovednostou s vyvazenim pravomoci

Definicia ukazovatela Ukazovatel vnimania. Ukazovatel vyjadruje mieru vyvazenosti medzi
zodpovednostami a pravomocami pri urcitych aktivitach na fakulte, vyjadruje
pomer medzi zodpovednostami a pravomocami. Aktivity vysokoskolskych
uCitelov st dané naplfiou prace, vktorej musia byt zadefinované
zodpovednosti a prdvomoci.

Vstupy pre meranie ukazovatela
Hodnota ukazovatela sa zistuje otazkou:
Vyjadrite sa, prosim, ako vnimate vyvaZzenie Vasej zodpovednosti prislusnymi
pravomocami, ktoré s Vam pridelené?
e Z zodpovednosti vysokoskolského ucitela
e P pravomoci vysokoskolského ucitela
i vysokoskolsky ucitel odi=1azn

Sp6sob merania ukazovatela

vz [2i=1 (Z:/P;)] # 100 /n

Sp6sob interpretdacie ukazovatela
Percento vyjadruje mieru vyvazenosti medzi pravomocami
a zodpovednostami vysokoskolského ucitela.

Orientdcia ukazovatela
Presna hodnota 100% je najlepsia (zodpovednosti a prdvomoci by mali byt v rovnovahe,
pretoze bez prislusnych pravomoci nemozno plnit Glohy a niest za ne zodpovednost).

Zdroj: Prieskum

Spdt na zoznam ukazovatelov v tabulke
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Karta ukazovatela U15

Nazov ukazovatela Miera zaujmu Studentov o aktivity konané s cielom
zvysSovania kvality vzdelavania

Definicia ukazovatela Ukazovatel vykonnosti. Ukazovatel vyjadruje mieru aktivneho zapojenia
Studentov do aktivit s cielom zvySovania kvality vzdelavania. Za aktivity
uskutocriované s cielom zvySovania kvality vzdelavania sa v tomto pripade
povazuju napr.:

e aktivne zapojenie sa Studentov do systému zberu prieskumov spokojnosti Studentov
s kvalitou vzdeldvania na Zilinskej univerzite formou pisomného dopytovania v pozicii
respondentov,

e zbieranie informdcii potrebnych na efektivne riadenie uskuto¢fiovania Studijnych programov
a anonymnych podnetov od Studentov,

e osobné interpeldcie Studentov alebo Studentskych iniciativ obsahujuce navrhy na zvysenie
kvality vzdelavania a pod.

Za aktivne zapojenie $tudentov je povazované dosiahnutie napr. cca 20% navratnosti dotaznikov. *

Vstupy pre meranie ukazovatela

- PS. celkovy pocet studentov za sledované obdobie
- PS, pocet Studentov zapojenych do aktivit s cielom zvySovania kvality vzdelavania
- PS, pocet zozbieranych relevantnych podnetov

Sposob merania ukazovatela
Percento zaujmu $tudentov v predmetnych aktivitach = (PS./PSc) x 100 (%)
Percento relevantnych podnetov k poc¢tu $tudentom = (PS,/PS.) x 100 (%)

Spobsob interpretacie ukazovatela
Vypocitané percento predstavuje mieru zapojenia Studentov do aktivit
konanych s cielom zvySovania kvality vzdelavania.

Orientdcia ukazovatela
Trend dosahovania stéle vyssieho percenta je povaZovany za Ziaduci.

Spdt na zoznam ukazovatelov v tabulke

1 Z4stupcovia $tudentov v senate budu vykondvat dotaznikové prieskumy a zbierat a spracovavat
podnety Studentov na jednotlivych fakultach.
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Karta ukazovatela U16

Nazov ukazovatela  Vysledky interného hodnotenia (samohodnotenia) VSK na ZUZ

Definicia ukazovatela Ukazovatel vykonnosti. Ukazovatel vyjadruje Uroven zabezpecovania kvality
vzdeldvania na univerzite.

Vstupy pre meranie ukazovatela

. vysledky samohodnotenia v sledovanom hodnotiacom
obdobi

. vysledky samohodnotenia v predchadzajucom hodnotiacom
obdobi

Sposob merania ukazovatela

Vysledky merani na zdklade metodiky obsiahnutej v dokumente ,, Ndstroj
samohodnotenia vnutorného systému zabezpecovania kvality vzdeldvania
na Zilinskej univerzite v Ziline“ - zistovanie dosiahnutej trovne vyspelosti
v jednotlivych kritériach uréenych v predmetnom dokumente.

Sposob interpretacie ukazovatela
Ukazovatel vyjadruje dosiahnutu Uroven zabezpecovania kvality vzdeldvania
na univerzite.

Orientacia ukazovatela

Dosahovana uroven vyspelosti pri jednotlivych kritériach by mala byt
v kazdom dalSom merani vyssia.

Zdroj: Rada kvality

Spdt na zoznam ukazovatelov v tabulke
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Karta ukazovatela U17

Nazov ukazovatela Vysledky externého hodnotenia

Definicia ukazovatela Ukazovatel vykonnosti. Ukazovatel predstavuje stupen naplnenia poziadaviek
kritérii podla hodnotenia Akredita¢nou komisiou, pripadne dalSimi externymi
hodnotiacimi subjektmi.

Vstupy pre meranie ukazovatela
e Podané ziadosti o akreditaciu Studijnych programov na Akreditacnu
komisiu v sledovanom obdobi
e Rozhodnutia Akredita¢nej komisie

Sposob merania ukazovatela
Porovnava sa pocet Ziadosti o akreditdciu Studijnych programov s poctom
schvalenych studijnych programov Akreditacnou komisiou.

- Studijny program schvaleny bez pripomienok AKH;=1
- Studijny program schvaleny po dopracovani pripomienok AKH; = 0,5
- Studijny program neschvaleny Akredita¢nou komisiou AKHi=0

- N... pocet podanych Ziadosti v sledovanom obdobi

Spbsob interpretacie ukazovatela
AKHexr = = (SAKH; / N) * 100

Ukazovatel vyjadruje percentudlnu Uspesnost fakulty vyjadrent
prostrednictvom externého hodnotitela — Akreditacnej komisie.

Orientacia ukazovatela
Vyssia hodnota (Uspesnost) je lepsia.

Dopliujuce ukazovatele k ukazovatelu U17:
- Hodnotenie EUA (Eurdpska asociacia univerzit)
- Hodnotenie poradia univerzity / fakulty v ARRA
- Hodnotenie poradia univerzity v Eurobarometri
- Vysledky externych auditov ISO 9001
- Vysledky externého hodnotenia podla modelu CAF

Zdroj: Zdverecnd sprdva Akreditacnej komisie a rozhodnutie ministra
Zdverecnd sprdava EUA

Spdt na zoznam ukazovatelov v tabulke
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